Kundenservice H"’

DHL Paket GmbH - Kundenservice - 53248 Bonn

Irina Yabrova Dvina-Markt
Zentrale

Berliner Str. 73 a

04129 Leipzig
Deutschland

Ihr zeichen RE25-50014498
Unser Zeichen 2603-78099361

Telefon +49 228 28609800
kontakt gkspaket@deutschepost.de
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setreff lhre Sendung 00340434334503216805

Guten Tag,

es tut uns sehr leid, dass beim Transport lhrer Sendung 00340434334503216805 Probleme aufgetreten
sind. Daflir méchten wir uns bei lhnen entschuldigen und lhnen dafiir Ersatz leisten.

Den Ersatzbetrag von 33,62 EUR haben wir bereits angewiesen. Dieser wird in den ndchsten Tagen auf
das Konto IBAN: DE07860555921090134971, BIC: WELADE8SLXXX bei der Stadt- und Kreissparkasse

Leipzig eingehen.

So setzt sich der Ersatzbetrag zusammen:

Brutto Betrag: 34.85 EUR
Enthaltene Umsatzsteuer: 5.56 EUR
Netto Betrag: 29.29 EUR
Entgelte: 4.33 EUR
Ersatzbetrag: 33,62 EUR

Bitte beachten Sie, dass die Zahlung des Ersatzbetrages durch die Deutsche Post AG erfolgt.

Wenn Sie hierzu Fragen haben, dann melden Sie sich einfach — wir sind gerne fir Sie da. Damit wir |hr
Anliegen schneller bearbeiten kénnen, nennen Sie uns bitte die Anliegennummer 2603-78099361.
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Beste GruRe

i. A. Jonas Schmidt
DHL Kundenservice Team



